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Hoje quero dividir com vocés a experiéncia de utilizar a ferramenta SWOT, para o planejamento estratégico de um hospital, ou de uma unidade. Quando atuava como gestora no hospital, tive a oportunidade de conhecer essa ferramenta de gestédo, que auxilia muito na tomada de decisbes. Hoje, eu a ensino em sala de aula para os académicos de
enfermagem. A matriz SWOT SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlises de cenario ou de ambiente, sendo usada como base para a gestédo e o planejamento estratégico de uma organizagdo. (DAYCHOUW, 2007). Foi criada nos anos 60 pelo pesquisador Albert Humphrey, da Universidade de Stanford. A sigla SWOT significa Strengths and
Weakness, Opportunities and Threats. Em portugués: Forgas e Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Entdo, trata-se de uma ferramenta que permite relacionar pontos fortes e fracos das empresas, suas competéncias distintas, com as oportunidades e ameacgas que enfrentam no mercado. A forma mais comum de se utilizar a ferramenta € representada
pelo modelo abaixo, uma matriz com quatro quadrantes: O primeiro quadrante, Forcas, deve ser utilizado para listar todos os itens em que a organizacg&o, ou a unidade, sdo FORTES. No segundo quadrante, Fraquezas, listamos tudo em que a organizacdo ou unidade € FRACA, ou FRAGIL. No quadrante Oportunidades, listamos os aspectos positivos do
ambiente externo, que possam favorecer a organizacéo ou unidade. E, no quadrante Ameacas, listamos aspectos negativos do ambiente externo, que possam comprometer as vantagens que organizagdo, ou unidade, possui. Nos préximos paragrafos vou dar um exemplo real e um exemplo ficticio, que vao te ajudar a compreender melhor como utilizar a
ferramenta. Um exemplo pessoal Atuando como gestora em um hospital, conheci e utilizei amplamente a analise SWOT. Por meio dela, eu e outros enfermeiros pudemos analisar e identificar, cada um no seu setor de trabalho, os pontos fortes e fracos e discutir as estratégias que poderiamos adotar, tanto para potencializar as for¢as (aquilo em que
realmente éramos bons — como, por exemplo, ter equipe especializada e treinada), quanto melhorar as fraquezas (aquilo em que estavamos abaixo do desejado — como, por exemplo, falta de controle adequado de materiais e medicamentos). No meu setor, analisamos tudo em relagéo a recursos humanos e materiais, e identificamos algumas fraquezas:
namero insuficiente de pessoal, falta de controle adequado de materiais e medicamentos, falta de controle de empréstimos de equipamentos, entre outros. Mas por outro lado, detectamos alguns pontos fortes: profissionais especializados e treinados para o atendimento a pacientes criticos, manuais com todas as técnicas e procedimentos descritos
detalhadamente, controle de satisfagcao do cliente externo — acompanhantes e pacientes, e interno — equipe de profissionais. Além disso, faziamos reunifes frequentes com a diretoria do hospital para obter informacdes sobre fatos que ocorriam fora do hospital, representados pelas ameagas, que consistiam, por exemplo, em altera¢des propostas pela
Agéncia Nacional de Saude, modificagdes na politica econdmica, e sobre oportunidades, como, implementagdo de algum servigo ou técnica nova na regidao. Nossa matriz SWOT ficou assim: Com esses resultados em maos, propusemos e adotamos a¢des para: Potencializar as for¢as (aquilo em que realmente éramos bons) Melhorar as fraquezas (aquilo
em que estavamos abaixo do desejado) Monitorar e acompanhar as ameacas ou mudancas que poderiam afetar a obtencao de resultados e o estabelecimento de a¢8es de prote¢cdo Aproveitar as oportunidades ao maximo, inclusive exigindo esfor¢os e adicionais para o alcance da meta, por exemplo a Acreditacdo Hospitalar, que representou uma
oportunidade frente ao conhecimento e exigéncia do cliente (paciente e familia) Lembre-se que, para aplicar o SWOT, primeiramente vocé deve questionar 0 seu proprio servigo, para encontrar as forcas e as fraquezas. Para encontrar as forgas O que nds fazemos muito bem para atender o nosso paciente e familia? Quais sdo os recursos que temos na
unidade para atender bem o paciente e familia? O que eu tenho melhor do que os outros hospitais com o mesmo perfil? Quais 0s motivos que fazem os pacientes escolherem o meu hospital? Para encontrar as fraquezas A minha equipe é capacitada e treinada para o atendimento da minha unidade? Quais 0s pontos que necessitam melhorias na minha
unidade? Porque os pacientes tém optado por internar em outros hospitais? Quais séo os défcits de conhecimento da minha equipe de trabalho? Exercicio Vamos observar a analise SWOT de uma institui¢ao ficticia, o Hospital Ortopédico. Nesse hospital, a insatisfagcdo da equipe era permanente, devido ao excesso de atividades, gerando grande niimero
de auséncias e afastamentos. Os funcionarios estavam desmotivados, procurando outras alternativas de trabalho. Além disso, crescia o nimero de reclamacdes de pacientes e acompanhantes, em relacéo ao tempo de espera no atendimento. Outro problema que trouxe transtornos para a equipe técnica (médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, etc) foi o
indice de Infec¢do Hospitalar, que havia obtido uma elevagao consideravel, principalmente nas areas de atendimento intensivo, e ndo contava com o0 apoio do Servi¢o de Controle de Infeccdo do hospital. O setor ambulatorial estava sobrecarregado, mas nédo havia possibilidade de aumentar o nimero de consultérios e de salas de exames diagndésticos por
falta de area fisica. Também faltavam médicos para o atendimento, pois alguns ndo cumpriam a jornada de 20 horas semanais estabelecidas pela Cooperativa. Apesar dos recursos humanos estarem abaixo do nimero necessario, possuiam habilidade e destreza para aos pacientes internados, visto que os médicos e enfermeiros eram especialistas em
ortopedia e traumatologia, e o hospital contava com uma Divisdo de Educacao Permanente atuante e disponivel. O que ajudava, em alguns dias da semana, era a presenca de estagiarios de Medicina, Enfermagem e Fisioterapia, vindos da Residéncia Médica, e de convénios com algumas Universidades. Mas, nos outros dias, a sobrecarga de trabalho era
visivel. Como as liderangas (gerentes e supervisores) tinham perfil descentralizado e democratico, convidaram os enfermeiros das unidades para reuniées onde discutiram a possibilidade de utilizar alguma ferramenta de gestéo que pudesse melhorar os resultados. E, a partir das discussdes, resolveram aplicar a analise ambiental SWOT, para tornar mais
claro o cenério atual. Também discutiram como o ambiente externo estava refletindo positivamente e negativamente na instituicdo. Acreditavam que alguns fatores poderiam ser vistos como oportunidades, e ndo s6 ameacgas, como a temida inauguracéo de uma unidade ortopédica no hospital concorrente, divulgada massivamente, clientes que nao
reconheciam a qualidade do trabalho oferecido, além de novas regras da Agéncia Nacional de Saude (ANS). Durante as reunifes, também apontaram a percep¢ao de que os pacientes estavam cada vez mais exigentes e cientes dos seus direitos, e que era crescente 0 numero de profissionais injetados no mercado ao término de cursos técnicos e de
graduacgdo. Alguns enfermeiros alegaram que, além do hospital realizar atendimento clinico e cirdrgico, também situava-se em local privilegiado, proximo ao metrd e a varios pontos de 6nibus, e tinha uma filosofia de modernidade, querendo sempre usar inovagdes tecnoldgicas para melhorar o seu desempenho. Com todas as informacdes registradas a
cada reunido, agruparam-se e realizaram a analise SWOT, montando a matriz a seguir: Cientes do cenario, comegaram imediatamente a discutir as estratégias que deveriam adotar, aproveitando as forgas (internas) e as oportunidades (externas) para melhorar os resultados e, ao mesmo tempo, corrigindo as fraquezas (internas) e monitorando as
ameacas (externas). Conclusdo O segredo € nao ficar com esses dados arquivados, mas sim tomar as medidas necessarias 0 mais breve possivel. Entdo, para fazer o melhor uso da analise SWOT: Capitalize as forgas ou pontos fortes Fortaleca ou corrija 0s pontos fracos ou fraquezas Monitore e aproveite as oportunidades ldentifique e tente eliminar as
ameacas Espero que vocé utilize o conhecimento em sua instituicdo ou unidade de trabalho e o compartilhe com seus colegas e amigos em suas redes sociais. Obrigado! Doutora em Ciéncias (EEUSP), pos-graduada em Administracao Hospitalar (UNAERP) e Saude do Adulto Institucionalizado (EEUSP), especialista em Terapia Intensiva (SOBETI) e em
Gerenciamento em Enfermagem (SOBRAGEN). E professora titular da Universidade Paulista no Curso de Enfermagem, e professora do Programa de Especializagio Lato-sensu em Enfermagem em Terapia Intensiva e Enfermagem do Trabalho na Universidade Paulista. Como fazer matriz SWOT sem mistérios: saiba como determinar as forgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades de sua organizacao e decidir agBes praticas Muitos empreendedores e gestores quebram a cabegca em busca de um planejamento estratégico adequado. Isso porque querem definir agdes, objetivos, metas e iniciativas para direcionar a operacao de seus negdcios. 3 planilhas para te ajudar a planejar a sua rotina
comercial E nessa busca por uma direcdo a dar para sua empresa, invariavelmente uma das ferramentas que surge em seu auxilio € a matriz SWOT. Nesse momento, logo vem a mente desses empreendedores e gestores palavras como: forcas, fraquezas, ameacgas, oportunidades, ambiente interno e ambiente externo. Afinal, praticamente todo mundo
sabe que esses sdo elementos presentes na analise SWOT de uma empresa. Estd sem tempo para ler o contetdo sobre o modelo SWOT? Gostaria de poder acompanha-lo enquanto dirige, caminha ou realiza outra atividade? Entdo nao perca tempo e ouca este artigo na integra. Basta clicar no play e, assim, descobrir de uma vez por todas como fazer
andlise SWOT! Agradecemos o seu feedback nos comentarios © Mas na hora de por tais conceitos em pratica, muitas vezes percebem que ndo sabem realmente como fazer uma matriz SWOT. Na verdade, ndo existem grandes segredos em como fazer uma analise SWOT. Alias, ela foi criada em forma de matriz exatamente para facilitar sua elaboracgao
e analise. Porque, dessa forma intuitiva e que segue certas regras de facil aplicacao, tudo se torna mais assertivo. Para ajudar vocé a entender cada uma das definicdes presentes na matriz SWOT e, além disso, descobrir como fazer seu planejamento estratégico com ajuda dessa poderosa ferramenta, escrevemos esta postagem de uma forma bem
esclarecedora. Assim, por meio da leitura vocé aprendera a fazer uma Matriz SWOT, entenderd cada um de seus conceitos com explicagfes objetivas e sabera como analisar as informacdes, tirar suas conclusfes e definir suas estratégias de negécio com a determinacao de ac¢des e iniciativas praticas. Veja a seguir um passo a passo de como fazer uma
andlise SWOT, além da definicdo de seus principais conceitos. Outra importante atividade estratégica de um gestor ou empreendedor € saber operacionalizar suas vendas. Para saber ainda mais sobre este assunto, baixe nosso e-book: Guia: Como elaborar e implementar o processo de vendas. A analise dos ambientes interno e externo sédo fundamentais
na matriz SWOT O que é a matriz SWOT? Antes de montarmos o passo a passo de como fazer uma matriz SWOT, vamos entender 0s conceitos que sdo usados ao usar esta ferramenta de analise estratégica. Para comegar, vamos traduzir a sigla SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats. 4 conceitos importantes da analise SWOT e
sua traducéo: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas Essas palavras em portugués significam, respectivamente: Forcas Fraguezas Oportunidades e Ameacas Por isso, a matriz SWOT também é chamada de analise FOFA, correspondendo as iniciais das palavras acima! Agora € que vem o pulo do gato de como fazer uma analise SWOT e que
muitos ndo se atentam: A analise do ambiente interno é que determina suas forgas e fraquezas. E a analise do ambiente externo € que possibilita a definicdo das oportunidades e ameacas. Ambiente interno: usualmente o ambiente interno é definido como aquele sobre o qual a empresa tem controle. Isto €, tem como agir sobre ele. E neste dominio que
vocé encontrara as forgas e fraquezas de sua empresa. Vamos explicar isso de forma mais clara: como o préprio nome diz, o ambiente interno é tudo que “esta dentro”, faz parte, se relaciona ou pertence a empresa. Entenda isso de uma forma ampla, uma patente, por exemplo: ela ndo esta “dentro da empresa”, mas vocé tem controle sobre ela. Portanto,
todos os fatores sobre os quais € possivel intervir sdo parte do ambiente interno, como seu pessoal, maquindrio, politicas de vendas, tecnologias empregadas, softwares e sistemas de gestao, frotas de veiculos, rede de filiais, carteiras de clientes, a cultura organizacional, capacidade de investimento etc. Forgas elementos e caracteristicas de seu
ambiente interno que representam uma vantagem sobre a concorréncia. Por exemplo: um hotel que tem uma excelente localizagéo de frente para o mar e com facilidade de acesso pode considerar isso como forgas. Da mesma forma, um hospital que tem um corpo médico extremamente qualificado, assim como uma marca de roupas prestigiada e
desejada pelo publico tém nessas caracteristicas exemplos de forgas. Fraguezas de forma analoga, as caracteristicas e elementos de seu ambiente interno que desfavorecem sua empresa em relacéo a concorréncia séo suas fraquezas. Imagine uma fabrica de alimentos enlatados que se localiza muito distante dos grandes centros e por isso tem custos
de transporte elevados; ou uma empresa aérea que tem uma frota de aeronaves antiga e por esse motivo tem mais gastos de manutencgéo e problemas de atrasos em seus voos. Perceba que nesses dois exemplos a empresa tem controle sobre essas fraquezas e pode tentar mudar isso de alguma forma, mesmo que seja algo muito caro, Como nesses
dois casos. O ambiente interno engloba fatores sobre os quais a empresa néo tem controle, como o clima, taxa de juros, mudangas de legislagdo, cambio, desastres naturais, politicas ambientais, guerras, embargos econdmicos, crises econdmicas, eleigbes etc. Oportunidades sempre que um fator externo cria um cenario favoravel para a empresa, ele
representa uma oportunidade. Imagine um hotel durante as Olimpiadas no Brasil e mesmo a companhia aérea do exemplo anterior neste periodo dos Jogos. Isso € uma excelente oportunidade! Ameacas todos o0s elementos ou conjunturas que criam um ambiente desfavoravel para a empresa (e sobre 0s quais a empresa nao tem controle) sdo ameacgas
para o negécio. No caso do hotel, uma temporada de fortes tempestades e clima ruim sao ameacas, assim como o aumento do pre¢o dos combustiveis e do délar sdo ameacas para a companhia aérea. Sabe como fazer uma matriz SWOT com essas definicdes? Vocé deve determinar como suas for¢as podem defender sua empresa das ameacgas ou
potencializar suas oportunidades. E, da mesma forma, que a¢fes deve tomar para que suas fraquezas néo potencializem ainda mais as ameacgas ou prejudiquem suas oportunidades. Para isso, siga 0s passos abaixo. Como fazer a matriz SWOT? Defina suas for¢as. Determine suas fraquezas. Liste as oportunidades. Enumere as ameacas. Coloque 0s
dados nos locais da planilha conforme a figura. Faca as correlages entre os fatores da matriz e determine: Forgcas podem potencializar quais oportunidades. For¢cas podem combater quais ameacas. Fraquezas podem prejudicar quais oportunidades. Fraguezas podem potencializar quais ameacas. Modelo de Matriz SWOT. Fonte: blog.iset.com.br Imagine
o exemplo do hotel e que a analise do gestor encontrou o seguinte: Forgas: Localizagéo Infraestrutura interna com muitas atividades indoor Gastronomia nota 10 Fraquezas: Altos custos operacionais Atendimento precisa melhorar Oportunidades: Ameacas: Temporada de tempestades Precariedade do transporte publico Veja um plano de a¢bes derivado
desta matriz SWOT e como fazer a estratégia funcionar: Aproveitar a oportunidade da alta do délar (reais mais baratos para estrangeiros!) para criar pacotes internacionais com pregos que compensem a fraqueza dos altos custos operacionais. Aproveitar as forgas da gastronomia e atividades indoor para atrair e encantar os hdspedes que se sentirem
prejudicados pelas ameagcas do clima e do transporte precario. Criar um programa de capacitagao dos funcionarios para diminuir a fraqueza do atendimento e aproveitar melhor a oportunidade da Olimpiada. Como descobrir as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas? Para realmente saber como fazer anadlise SWOT é fundamental entender como
descobrir as forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas. Para isso, sugerimos uma série de perguntas que vocé pode fazer. Confira! Perguntas para descobrir forgcas e fraquezas Como a qualidade de nosso pessoal pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa competéncia em gestédo e qualidade dos lideres pode ser uma
vantagem (ou desvantagem) competitiva Como a nossa infraestrutura pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa tecnologia pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa localiza¢éo pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa marca pode ser uma vantagem (ou
desvantagem) competitiva? Como a nossa estrutura de capital pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa cadeia de suprimentos pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Como a nossa cadeia de distribuicdo pode ser uma vantagem (ou desvantagem) competitiva? Veja alguns exemplos de respostas que sdo
forcas ou fraquezas de sua empresa: Pessoal qualificado X pessoal desqualificado Fata de profissionais X quadro de profissionais completo Lideres capazes e confiaveis x lideres que precisam melhorar seu desempenho Infraestrutura e maquinario moderno X infraestrutura e maquinario desatualizado e obsoleto Dominio das tecnologias necessarias para
a sustentabilidade do negécio X necessidade de aprimoramento tecnolégico Transformagao digital em andamento X necessidade de iniciar a transformacao digital Localizagao privilegiada proxima dos centros de consumo x localizagao distante dos centros de consumo Localizagéo privilegiada proxima das matérias primas x localizagao distante das
matérias primas Localizacao privilegiada proxima de hubs de transporte, como portos e aeroportos x localizagdo distante de hubs de transporte Marca forte e conhecida X marca jovem e desconhecida Empresa bem capitalizada X empresa com necessidade de aporte de capital Cadeia de suprimentos agil e confiavel X cadeia de suprimentos lenta e pouco
confiavel Cadeia de distribuigdo capilarizada e eficiente X cadeia de distribuicdo esparsa e pouco eficiente Perguntas para descobrir oportunidades e ameacas Normalmente as perguntas sobre oportunidades e ameacas giram em torno da chamada analise PESTEL. Ela tem esse nome porque engloba temas como estes: Fatores da analise PESTEL:
Politicos Econdémicos Sociais Tecnoldgicos Ambientais (Environmental, em inglés) Legais Assim, as perguntas que vocé deve fazer sdo: Que fatores politicos podem significar uma ameacga para meu negocio? Que fatores econdmicos podem significar uma ameaga para meu negécio? Que fatores sociais podem significar uma ameacga para meu negocio?
Que fatores tecnologicos podem significar uma ameaca para meu negocio? Que fatores ambientais podem significar uma ameacga para meu negocio? Que fatores legais podem significar uma ameaga para meu negocio? Veja alguns exemplos de respostas que séo forgcas ou fraquezas de sua empresa: Governo estavel X governo instavel Reformas
positivas para o pais em andamento X reformas paralisadas Real valorizado x real desvalorizado — dependendo do setor, um real valorizado pode ser tanto oportunidade (para quem importa matéria prima) como ameaca (para quem exporta ou trabalha com turismo interno) Juros baixos X juros altos Inflagdo baixa X inflagdo alta Diminui¢cdo de carga
tributaria X aumento de carga tributaria Queda do desemprego X aumento do desemprego Disponibilidade de crédito na praga X caréncia de crédito na praga Crescimento populacional X estagnacéo populacional Melhora na qualidade da educagédo X piora na qualidade da educagdo Tendéncia e modismos favoraveis ao seu negocio X Tendéncia e
modismos desfavoraveis ao seu negécio Chegada de novas tecnologias acessiveis ao seu negécio X chegada de novas tecnologias que seu negocio ndo esta preparado para lidar Pais com bom nivel de desenvolvimento tecnolégicos X pais com pouco desenvolvimento tecnolégico Novas leis de prote¢cdo ambiental que afetam negativamente seu negdcio
X leis de prote¢cao ambiental que se enquadram nos valores das empresa e seu posicionamento matriz energética do pais poluente X matriz energética do pais limpa e sustentavel Novas leis trabalhistas que encarecem a mao-de-obra X desregulamentacéo das leis trabalhistas 2 exemplos de matriz SWOT na pratica 1. Banco For¢as Marca forte e
reconhecida no mercado Otimo time de analistas financeiros Fortemente capitalizado Fraquezas Plataforma tecnolégica defasada Agéncias com localizag&o ruim Poucos caixas eletrénicos Oportunidades Novo programa do governo para financiar investimentos em tecnologia Queda na taxa de juros nos EUA Alta demanda por financiamento na inddstria
de construcdo Ameacas Volta da CPMF Turbuléncias politicas Atrazo nas reformas de infraestrutura no pais 2. Empresa de software SaaS Forcas Excelente plataforma tecnoldgica Time de fundadores capaz e motivado Tecnologia prépria e dificil de ser copiada Fraquezas Marca jovem e ainda desconhecida Falta de um especialista em marketing na
equipe Pouco capital disponivel para investimento Oportunidades Investidores anjos interessados em capitalizar a empresa Novo pélo de startups sendo criado na mesma cidade da empresa Alta demanda pela solugéo desenvolvida pela empresa Ameacas Alta iminente da taxa de juros Empresa multinacional com solugdo semelhante vindo para o Brasil
Déficit nio mercado de trabalho de profissionais que dominem as competéncias necessarias para o crescimento da empresa Esses sdo apenas alguns exemplos de como fazer uma analise SWOT. O importante é ter entendido os conceitos e principalmente como correlacionar adequadamente as forgas e as fraquezas com as oportunidades e as ameagas.
Que achou da matriz SWOT? Ja sabe como fazer a sua? Veja aqui mais informagdes que podem ajudar vocé: Tudo que vocé tem de saber sobre analise SWOT de uma empresa. analise swot artigos academicos. artigos sobre analise swot. artigos cientificos sobre analise swot. artigos cientificos analise swot
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